
BRICO DÉPÔT :
Communication de proximité

Présentation AFCI 
Paris, le 24 juin 2011



Quelques données

• 102 dépôts

• 8.000 personnes

• 2,4 Milliards d’€ de CA



70 collaborateurs

5 000 m² de surfaces de vente

10 000 références

Un magasin Brico Dépôt :

Concept



Nos marchés

Rénovation

Aménagement

Construction

Concept



Concept

• positionnement low cost

• gammes centrées sur l’essentiel 

• magasins sans superflu, pratiques et fonctionnels

• organisation structurée et hyper efficace

 Culture : simplicité et la volonté d’aller à l’essentiel 
style direct
structures courtes



Une enseigne/entreprise en transformation



Une enseigne/entreprise en transformation



Communication interne : stratégie ou dispositif ?

Relayer la stratégie
• Sens et vision globale du repositionnement stratégique. 
• Appropriation des messages clefs.
• Mobilisation autour des enjeux et objectifs stratégiques.
• Cohérence du discours.

Accompagner le changement
• Nouvelles orientations des politiques de l’entreprise.
• Changements d’organisation.
• Évolutions des métiers.

Transmettre les valeurs et la culture
• Incarner les évolutions de la culture, des postures managériales, 
du "style" de l’entreprise.
• Développer et nourrir la culture Brico Dépôt.
• Renforcer la fierté d’appartenance.



Le dispositif

Dimension individuelle :

la communication « push »

Dimension managériale :

la réunion mensuelle

Dimension collective :

rencontres événementielles



Communication chaude / communication froide



Le dispositif

Dimension individuelle :

la communication « push »

Dimension managériale :

la réunion mensuelle

Dimension collective :

rencontres événementielles



Prendre du recul



Prendre du recul : un exemple

Fiches & Douilles DécorationQuincaillerie



Dépôt de […] – Juillet 2011

RÉUNI   N
MENSUELLE





Réunion Mensuelle - Juillet 2011

Au sommaire…

10'

15'

10'

5'

Clip du Remodeling de Bordeaux Artigues

Les Risques PsychoSociaux
(RPS)

La Prime de Croissance

Temps 
d’échanges

5'

Le Plan Épargne Entreprise



Réunion Mensuelle - Juillet 2011

Quelques solutions pour mettre de l'argent de côté…

Le conserver dans 
une tirelire…

Le glisser dans un 
bas de laine…

Le glisser sous son matelas…

Le confier à un expert 
de la finance…

Bernard Madoff ou encore…

LE PLAN EPARGNE ENTREPRISE (PEE)



Réunion Mensuelle - Juillet 2011

Choisir le 
Plan Épargne Entreprise

(PEE)

Le truc pour faire grimper 
son épargne sans sortir 
d'argent de sa poche et 
sans payer d'impôts !

ou encore…

LE PLAN EPARGNE ENTREPRISE (PEE)



19 Réunion Mensuelle - Juillet 2011

LES INDICATEURS DE LA CROISSANCE

Comprendre la 
Prime de Croissance

1
Les résultats du dépôt

2

Performances 
& Difficultés

3
Devenir acteurs 

de la croissance et 
de la prime

4
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COMPRENDRE LA PRIME DE CROISSANCE
1

?
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COMPRENDRE LA PRIME DE CROISSANCE
1

XXXXXX € TTC par jour

XXXXXX € TTC par semaine

XXXXXX € TTC par mois 

XXXXXX € TTC par an

Caddie moyen 
pour notre dépôt XX €

Nombre de passages 
caisse pour notre dépôt X XXX par jour
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COMPRENDRE LA PRIME DE CROISSANCE
1

Caddie moyen pour 
notre dépôt XX €

Nbe de passages caisse 
pour notre dépôt X XXX par jour

Ajoutons 1€ à ce caddie moyen :

XXXXXX € TTC par jour / + XXXXX €
XXXXXX € TTC par semaine / + XXXXX €

XXXXXX € TTC par mois / + XXXXX €
XXXXXX € TTC par an / + XXXXX €

+ x%



24 Réunion Mensuelle - Juillet 2011

COMPRENDRE LA PRIME DE CROISSANCE
1

TROUVER LE BON ÉQUILIBRE

Les stocks : deux problématiques

RUPTURES
POSSIBLES

NIVEAU DE

STOCKS

La solution peut sembler 

simple… Et pourtant !



25 Réunion Mensuelle - Juillet 2011

COMPRENDRE LA PRIME DE CROISSANCE
1

RÉDUIRE LES RUPTURES :

Les stocks : deux problématiques

AUGMENTER 
LE STOCK…

…RISQUES 
DE RUPTURES 

RÉDUIT

Ça coûte cher !
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COMPRENDRE LA PRIME DE CROISSANCE
1

RÉDUIRE LE STOCK…

Les stocks : deux problématiques

…Mais risques

de ruptures !
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COMPRENDRE LA PRIME DE CROISSANCE
1 La Démarque

FORTE AUGMENTATION DE LA DÉMARQUE

DAVANTAGE DE STOCKS = 

MOINS DE VIGILANCE… …ET PLUS DE CASSE !
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Comprendre la 
Prime de Croissance

1
Les résultats du dépôt

2

Performances 
& Difficultés

3
Devenir acteurs 

de la croissance et 
de la prime

4



29 Réunion Mensuelle - Juillet 2011
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Nos performances en juin 2011

Votre texte ici…

Nos difficultés en juin 2011

Votre texte ici…

LES "PLUS" ET LES "MOINS" DU MOIS
3 Dépôt de […………]
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LES INDICATEURS DE LA CROISSANCE
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Les priorités du dépôt de […………] en Juillet

Priorité n° 1

Votre texte ici…

Priorité n° 2

Votre texte ici…

DEVENIR ACTEURS DE LA CROISSANCE ET DE LA PRIME

Priorité n° 3

Votre texte ici…

4
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Le dispositif

Dimension individuelle :

la communication « push »

Dimension managériale :

la réunion mensuelle

Dimension collective :

rencontres événementielles



Le dispositif



Accompagnement des régions : pilote en région Aquitaine
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