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= Europe
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A l'occasion de la Semaine Européenne de la Mobilité,
la SMCF organise |"opération # Tous éco-mobiles avec
SMCF », Cet événement, qui se déroule du 15 au 19
septembre dans 26 gares, présente les actions de la SMCF en
rnatiére de développernent durable gréce 3 une nouvelle
technologie surprenante, ludique et innovante : la « réalité
augmentée », Les bornes interactives en gare permettront de
visualiser trois amimations illustrant les trois grands champs
d’action de I’'éco-mobilité 4 la SNCF

+ le développement de I'intermodalité (train, bus, vélo),
* |es progrés réalises sur les trajets longue distance a
I’échelle de I'Europe,

+ I'innovation {matériels hybrides),

Dans chague établissement, les responsables de
communication ont déjé recu un kit contenant une version
pour ordinateur de I'animation qui sera présentée en gare,
Pour découvrir cette animation en avant-premiére,
rapprochez-vous de votre RCE | En Interagissant avec une
webcarn, entrez dans la réalité augrnentée et déclenchez un
des trois scénarios éco-mobiles en 30 !

Téléchargez la brochure de la semaine de '"éco-rmobilité 4 la
SMCF {(docurent pdf, 1.72 mo, 2 pages)

A la une

> Journée du recrutement

= 150 ans d'histoire de la SMCF

> Jouez avec Corail Intercités

> Rentrée litéraire du Wishcast

> La SMCF exposze ses blasonsz

> C'est nouveau | "les infos-dépéches"
> Prix d'ami Corail Intercités

> Opération caténaire-pantographe

> Zemaine de 'Sco-mobilite

> mooviTER, vivez le train sutremert

> Destination 2012 @ Yision d'Ertreprise

Les Infos-dépéches

> 19-09-2008 - 15:58
La DB étend =a toile en talis avec
MordCargo
> 19-09-2008 - 14:32
Chiffres LIC |2 trafic ferroviaire
européen en hausse de 3% sur unan
> 19-09-2008 - 11:35
70 ans de blazons de trains expozés
al Senat
> Toutes les dépéches

Les médias SNCF

= Les infos la radio

= Les infos |8 journal

> Accéder & Temps Réel

> Repéres (la revue de presse)

> Communigués et dossiers de presse
> Woit la SMCF & la télé
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Mais juin 2008...
un projet d’entreprise d’envergure
« Destination 2012 »






Plus que I’évolution d’un outil
Une révolution culturelle !
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L’ambition du projet

Faire de lI'intranet de la SNCF un lieu

Incontournable

d’information, d’échange et de travail
pour réussir le nouveau projet de
I’entreprise : Destination 2012.



Comment faire ?....avec en
plus un timing serrée
(3 mois )
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Jouer sur plusieurs tableaux a la fois
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1- Donner des signes immeédiats de
changement sur I'intranet

2- Créer en parallele I'intranet 2.0

3- Le tout soutenu par un dispositif de
communication inédit et généreux !



1- Les signes immeédiats de changement



1. Top départ

» :
Un portail redesigné et une mise en avant des

pépites

® e lancement de I'extranet pour un acces a tous.

160 000 cheminots connectés,
# ~ N

préts a embarquer pour un nouveau

voyage !
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Et le nouvel extranet

Accusil

SNCF EXTRANET

&% Donnez votre avis

la une

0O sncf.com

L'Odyssée responsable

consectetuer adipiscing elit. Sed
euismod mattis saj

Services +

=

Simeliora dies, Ut ving, poemata reddt, scire
yelim, st chartis pretium quatus aroget annus
soriptor abhing annos cartum qui decidt

Dies, ut vira, poemata redct, scire velim, amet
chartis pretium guotus arrogincum gul decidt.
Gata recdit, scire velim.

Si meliors dies, ut ving, poemata reddt, scire
velim, chartis pretium quotus arroost annus.

S

Dies, Ut vira, poemata redcdt, scire velim, amet
chartis pretium guotus arrogincum.

Simeliora diss, Ut ving, posmata raddt, scirs
velim, sit chartis prefium guotus srroget snnus
scriptor sbhine annos centurm qul decidt

H)
Simeliora dies, Wt vina, poemats reddit, scire
welim, st chartis pretium guatus arogset annus
seriptor abhins annos cartur qul decidt

Simaliora disz, Ut ving, posmata redeit, scirs
welin, chartis pretium guotus arroget annus:

Simeliora diss, Ut vina, posmata radt, scirs
welin, sit chartis pretium guotis arroget shnus
etiptor abhine annos centurn qul decidt

Le kiosque
une
dyssée responsable
Le TGV Est Européel
Chronos de vitesse

Houvelle BD De 'Oxygine !

infos
Radio 0205 90 51 54

Journal  [= Ouwrirle joumal

3] Communiqués de presse

Services RH

A

* FAMILLE
* LOGEMENT
+ PASS CARMILLOH (site pilcie)

» Cliguez ici

S mefiora dies, Ul ving, poemata
reddt, scire velim, chartis pretium
oLictus arroget annus.

7 Teiésharget le doeiment ]
| 1.5M0 | 1024px X 786 | POF |

Si meliora dies, ut ving, poemata et
loretn insum dolor sit chartis.

h
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Les premiers outils testeés

9 4 &

-3

Le tchat : chague semaine, un dirigeant de I'entreprise
repond en direct aux questions des salariés

Ma page : pour créer sa propre page d’'information a partir
d’'une cinguantaine de flux RSS

Mes outils collaboratifs : 'acces a tous les outils et bases de
connaissance de I'entreprise

Les communauteés : I'espace de rencontre de différentes
communautés métier et projet

_d,de-;
Iaees
d'avance M



Des outils, des fonctionnalités et des
espaces pour mieux travailler ensemble

et d’interagir.

Accueil -.!\ me page

M INTRANET C Les sites Intranet D Coin

L'ENTREPRISE SNCF VOYAGES SNCF PROXIMITE S SNCF INFRA TRANSPORTS & LOGISTIQUE

GIENVENUE sur riniranct conabaranr !

< 'Ei?ij-él s

Le Forum

» Aide

+ Voir l'espace dialogue

66 Je t’informe, tu m’informes,

99
t’as la forme

Le kiosque

» Voir les news

Mettez votre PC aux
couleurs de la Campagne
Corporate

Laissez la Nouvelle Campagne
Corporate de la SNCF envahir
votre écran !

Pour cela rien de plus simple:

Recherche wRecherche avancée

Le kiosque

e + Voir les news

Dépéches + Voir les dépéches

+ Vioir toutes les videos

+ Ecouter la radic

P : -4
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MA PAGE

o

Initier la personnalisation :

Une premiere étape : la possibilité de composer sa page a
partir d’'une cinquantaine de flux RSS.

. g OE5
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Accueil
SNCF NOM INTRANET O snef.ecom % ma page
L'ENTREPRISE VFE PROXIMITES INERA TRANSPORTS & LOGISTIQUE

% MA PAGE A

Larem ipsum sit dolor scelerisgue lectus lacus vel lea. Vestibulum a negue sit amet lihero
Curabitur tristique, lacus a volutpat vehicula, guam dui hendrerit urna, ac feugiat justo eros
eget guam. Mulla ey sem malesuada cursus.

+ Ajouter du contenu » Yair |z démanstration

Les infos dépéches
Transports & logistique

Les infos dépéches INFRA

Actualités de FAST

Les infos dépéches VFE

Recherche v Liste Intranets

Annuaire

estination

Le kiosque
la une

sée responsable

Le TGV Est Européen prend
Chronos de vitesse

Houvelle BD De 'Oxygéne !

Dépéch * Waoir les dépéch

) a
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit

Radio v Ecouter la radio

Journal » Oluwrir le journal

-

Communiqués de presse

\

+ Woir toutes les vidéos

Les outils collaboratifs
) * -

Les essentiels

Portail RH » Yair le portail

10-08-2008
Lorem ipsum dolor sit amet elit
consectetuer adipiscing .

Les sites Les sites sur

favoris la liste blanche




LES OUTILS COLLABORATIFS

L

Reéunir en un seul endroit I'ensemble des outils
collaboratifs deja développés pour les rendre
accessibles a tous.

Ex : le webconferencing développé par DSIT, le tutoriel Outlook
déja existant dans De I'oxygene,...



Accueil Recherche »Liste Intranets

SNCF NOM INTRANET B ma page

L'ENTREPRISE VFE PROXIMITES INFRA TRANSPORTS & LOGISTIQUE

. [ |
‘;’ MES OUTILS COLLABORATIFS > i E P 1
esﬁnaﬁonz

Lorern ipsurn sit dolor scelerisgue lectus lacus vel leo. Vestibulurm armit Bases de
sit amet libero. Curabitur tristigue, lacus a volutpat vehicula. Sed ameta connaissances Le kiosque
et perspiciatis unde omnis iste natus errar sitwaluptatem accusantium la une
dolarerngue laudantium, totarm rem apetiamm, eague ipsa guae abillosu w .

Outils

L'0dy=ssée responsable

inventare veritatis et quasi architecto beatae vitae.

Le TGV Est Européen prend
Chronos de vitess

Qutils 3 Signaler une base de connaissances Houvelle BD De I'Oxygéne !
. a 5 Visio Téléconférence Dépé i ind
i " Rt = épéches » Voir les dépéches
Audio conférence Web conférence T TR TR T

a1
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit

Radio v Ecouter la radio

Journal v Ouvrir le journal

Communiqués de presse

\

-

+ Woir toutes les widéos

Les outils collaboratifs

Ol A

Les essentiels

Portail RH + Yair e portail
10-08-2008

Lorem ipsum dolor sit amet elit
consectetuer adipiscing .

Les sites Les sites sur
favoris la liste blanche



Accusil
SNCF NOM INTRANET R W ma page
L'ENTREPRISE VFE PROXIMITES INFRA TRANSPORTS & LOGISTIQUE

LY
MES OUTILS COLLABORATIFS » Aide

Larem ipsum sit dolor scelerisgque lectus lacus vel leo. Vestibulum amit
; ’ i : Bases de

sitamet libero. Curabitur tristique, lacus a volutpat vehicula. Sed ameta connaissances

et perspiciatis unde omnis iste natus error sitvoluptatern accusantium

doloremgue laudantium, totam rem aperiam, eagque ipsa quae ab illosu 1? Outils

imventore veritatis et quasi architecto heatae vitae. A

Bases de cohnaissances © Signaler une base de connaissances
Référentiels et partage Gestion électronique S —— Vidéothaque

Recherche »Liste Intranets

%

E T - f’ -
%sﬁnaﬁon 2 1
Le kiosque
la une

L'0dyssée responsable

Le TGV Est Européen prend
Chronos de vitesse =

Houvelle BD De FOxygéne !

Dépéches + Voir les dépéches

de connaissance de documents

sum dolor sit amet,
consectetuer a =cing elit

Radio + Ecouter la radio

Journal ¥ Duwrir le journal

Communiqués de presse

\

+ Mair toutes les vidéos

-

Les outils collabaratifs

S

* -

Les essentiels

Portail RH » air le portsil
10-08-2008

Lorem ipsum dolor sit amet elit
consectetuer adipiscing .

Les sites Les sites sur
favoris la liste blanche



LA VALORISATION DES
COMMUNAUTES

e *
-

Donner a voir la liste exhaustive de I’'ensemble des
communautés déja créees dans I'entreprise et inciter a
participer et a collaborer.

Ex. Des eco-gestes métiers, Communautés de I'infra et de
I’'ingénierie, Le blog du Fret, De I'oxygene

_d,de-;
Iaees
d'avance M



Accuel ARSI FLELIC INTrANEE
E a [+14
M NOM |NTRAN ET O sncf.com &' ma page Annuzire
L'ENTREPRISE VFE PROXIMITES INFRA TRANSPORTS & LOGISTIQUE E & no Fersonne V
e - ' — - e
=% LISTE DES COMMUNAUTES » Aide g - 2 u%
estination
Lprem |p§um sndolor scel.er!sque lectus lacus vel Ieo.. Wastibulurm amit © Signaler une .
sit amet libero. Curahitur tristique, lacus a volutpat vehicula. Sed ameta communauté Le k;asque
et perspiciatis unde omnis iste natus error sitwoluptaterm accusantium la une
daolaremgue laudantium, totam rem aperiam, eague ipsa quae abillosu -
inventore veritatis et quasi architecto heatae vitae. L'0dyssée responsable
Le TGV Est Européen prend
s Chronos de vitesse 0
CominumaLte Infra Métier 3 Métier 4 Métier 5

de Managers

Lorem ipgum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit

Radio v Ecouter la radio

Journal v Ouwrir le journal

v

Communiqués de presse

«i12 3 »

Les essentiels

Portail RH » %oir e portail
10-08-2008

Lorem ipsum dolor sit amet elit
consectetuer adipiscing .

Les sites Les sites sur
favoris la liste blanche



Un nouveau portall
Intranet

plus clair, et plus
fonctionnel.



Accueil

SNCGF NOM INTRANET © sncf.com ™ mapage

L'ENTREPRISE VFE PROXIMITES INFRA TRANSPORTS & LOGISTIQUE

Bienvenue sur I'lntranet collaboratif !

LES
MA PA
GE MES QUTILS COMMUNAUTES

% COLLABORATIFS ﬁ

Ia l.lne + Yoir les actus

Odyssée responsable

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adi
euismod mattis sapien.

Dépéches v oir les dépéches

AL

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Lorem ipsum dolor sit amet.
Lorem ipsum dolor sit amet.

L nikak i incidunt t

AL

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Lorem ipsum dolor.
U b i . incidunt t

11 g Az
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
Munc et nibhic uinit

Les essentiels

Ressources Humaines »Le portail RH - Favoris » Toute |a liste

» Pages Jaunes Pages Jaunes
s Pages Blanches
» Mappy

10-08-2008 7 :_

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer

adipiscing elit. Lorem ipsum dolor sit amet "

Google Maps Google Maps
Horaires SMCF

10-05-2008 Liste blanche » Toute |a liste

Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor

sit amet Lorem ipsum dolor sit amet » Pages Jaunes Pages Jaunes
+ Pages Blanches

10-08-2008 7 7 o i

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer elit. :_

H

Lorem ipsumn dolor sit amet Google Maps Google Maps

Horaires SMCF

Directeur de la publication - Bernard Emsellem - Rédacteur en chef - Régine Combremont
Athertification - Date de mise & jour du site : 19/08/2005 - Réalisation technigque DSIT

stination 2

e
Le kiosque

la une ¥ air les actus

L'Odys=sée responsable

Le TGV Est Européen prend
Chronos de vitesse

Houvelle BD De 'Oxygéne !

Dépéches » Vairles dépéches

Lorem ipsum dolor =it amet,
consectetuer adipiscing elit

Radio » Ecouter 13 radia

Journal » Durir le journal

Communiqués de presse

Nouveautes

%Ma &# ?y

Les essentiels

Portail RH + Yair le portail
10-08-2008

Lorem ipsum dolor sit amet elit
consectetuer adipiscing .

Vos Intranets | Les sites sur
favoris la liste blanche

+ Contactez-nous



UNE NOUVELLE TETIERE

Donner a voir I'organisation de I'entreprise et faciliter
I'acces vers ses entités (les 4 branches + le
corporate) et vers sncf.com (le lieu de I'entreprise
vers l'externe).

Ajouter un bouton accuell
pour permettre le retour /
I'acces au portall \

Accueail

SNCF NOM INTRANET O sncfcom ™ ma page

L'ENTREPRISE VFE PROXIMITES INFRA TRANSPORTS & LOGISTIQUE

\ Utiliser la barre principale de

navigation pour offrir 'acces
aux 4 branches et au

Corporate. e
d'd;vcrﬁ?g M



UNE NOUVELLE TETIERE

Un bloc « Recherche et annuaire » eXplicité et
repensé comme une porte d’entrée vers

rensemble des recherches (documents,
Intranets, personne et entites).

Introduire des intitulés (RECHERCHE, ANNUAIRE) pour
indiquer la nature des dispositifs

Recherche

Annuaire

Saisissez le nom |Personne R OK

Signaler les champs de saisie par
des consignes en gris — garder le
noir pour les boutons et les listes

déroulantes.

_d,de-;
Iaees
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Accueil

SNCFE NOM INTRANET

L'ENTREPRISE VFE PROXIMITES

INFRA

© sncf.com

Bienvenue sur I'lntranet collaboratif |

MA PAGE

o

MES OUTILS
COLLABORATIFS

%

la une

LES
COMMUNAUTES

v Wair les act

L'Odyssée responsable

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit. Sed
euismod mattis sapien.

» Woir les dépéche

onsectetuer adip
Mmoo

Lorem ipsum dolor sit am
P

it. Lorem ipsum dolor sit amet.

it. Lorem ipsum dolor.

Les essentiels

Ressources Humaines

»Le portail RH - Favoris

v Toute la |

10-05-2008
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit. Lorem ipsum dolor sit amet

10-08-2008
Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor
sit amet Lorem ipsum dolor sit amet

10-05-2008
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer elit.
Lorem ipsum dolor sit amet

Liste blanche

FPages Jaunes Pages Jaunes
FPages Blanches

Mappy

Google Maps Google Maps
Horaires SNCF

» Toute lal

FPages Jaunes Pages Jaunes
Pages Blanches

Mappy

Google Maps Google Maps
Horaires SMNCF

Directeur de la publication - Bernard Emsellem - Rédacteur en chef - Régine Combremaont
Authertification - Date de mise & jour du site : 19/08/2005 - Réalisation technique DSIT

% ma page
TRANSPORTS & LOGISTIQUE

E

e

Recherche

Eesﬁnaﬁon 2
Le kiosque

EX ]

F Woir les actus

L'0dyssée responsable

Le TGV Est Européen prend
Chronos de vitesse 030

Houvelle BD De POxygéne !

Depéches + Voir les dépéches

142
Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetuer adipiscing elit

Radio » Ecouter 1a radio

Journal » Durrir le journal

e

Communigqués de presse

Ve,

Nouveautés
@' Ma page !# ||

Les essentiels

Portail RH
10-08-2008
Lorem ipsum dolor sit amet elit
consectetuer adipiscing .

Wit e portsil

Les sites sur
la liste blanche

Vos Intranets
favoris

+ Contactez-nous



UNE COLONNE DE DROITE REPENSEE

Le kiosque

La Creatlon du klosque pOur A la une * Woir les actus
N\ . . E.des'nc‘ responsable
donner a voir toute la richesse de FiG—_<G—_G. \
. . ags 'Y Chronos de vitesse 02-05-08
I'iInformation et en faciliter 'acces. [y Lot fee
Dépéches » Vair les dipéches deS 3
dernieres
Valorisation de la derniére —4 Lorerm peun dofo ok wnet .
dépéChe' Radio » Ecouter | radio .
Journal ¥ Oluwrir le journal
Un acces a I'ensemble des /
supports de communication 0 TR g

transverses de I'entreprise y
compris les CP.
Une valorisation des contenus >

vidéos sous forme de
vignettes

k)
-ﬂ.__ =1}

. g OE5
idées
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UNE COLONNE DE DROITE REPENSEE

La création d’'un bloc « Les essentiels » dans lequel une
large place est donnée aux RH (services + actus) ainsi
gu’aux autres sites les plus utiles et les plus populaires.

Un traitement clarifié des liens et un emplacement stable.

Les essentiels

o N . .
Portail RH » \Voir & portail Un acces direct au portail RH

10.08.2008 et la mise en avant de la

Lorem ipsum dolor sit amet elit. derniére dépéche
consectetuer adipiscing . i

‘Vos Intranets  Les sites sur
favoris la liste DIANCHE @u———— o _
Une invitation a découvrir une
sélection de sites intranet ou
internet.

. g OE5
idées
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SNCE NOM INTRANET
L'ENTREPRISE VFE PROXIMITES INFRA

LES SITES FAVORIS

Le Top 5 des sites les plus visités aaaa#

& ma page
TRANSPORTS & LOGISTIQUE

© sncf.com

On vous recommande

Pages jaunes INTERNET
I ]

Mappy INTERNET
[ bh i lec
Les sites classés par théme

Sante
Vie sociale

Emploi

Rémunération Luanas

Pratique

Acces aux Horaires SMCF INTERNET

Projet industriel 2012

T

&% Donnez votre avis

Loisirs

Recherche

»Liste Intranets

O

Annuaire

. Y
gesﬁnaﬁon 1§

Le kiosque
la une

Odyssée responsable

Le TGV Est Européen prend
Chronos de vitesse

Houvelle BD De 'Oxygéne !

+ Vair les dépéch
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2- Créer en parallele I'intranet 2.0



2. Une refonte en profondeur

Lancer en test de nouveaux outils, des
nouveautes fonctionnelles et participatives
et...

Organiser des ateliers participatifs avec
les acteurs et une etude utilisateur pour
co-construire le nouvel intranet

2 Une double logique offre/demande

11
d'a Emcg NF



=
Le process de migration

—

Intranet Intranet
1.0 2.0
Intranet
Beta 2.0

Juin 2009 Janvier 2010

/ Nb utilisateurs

idéés
d'avance M


Présentateur
Commentaires de présentation
Remplacer ce schéma par le schéma du projet ?


Comment faire connaitre la
démarche, faire découvrir les
nouveauteées

et associler I'interne au projet ?



3- Un dispositif de communication inedit
et généreux !



3. Un dispositif de communication unique et
généreux

Plus qu’'une campagne publicitaire :
le lancement d’un programme relationnel

sous forme d’'une websérie
hebdomadaire...



3. Un dispositif de communication unique et
généreux
...mettant en scene une
personnalité comique
connue : Julie Ferrier




Sur I'intranet, tous les
lundis, c’est Ferrier !




Une idee généreuse,
en rupture
avec la communication corporate
traditionnelle

Une idée valorisante pour
le salarieé.



Une personnalité comique
pour attirer les non-utilisateurs par
un vecteur universel : 'humour



Un format pour donner envie de voir
et de revolir la suite (initier et
fidéliser)...

Mais aussi envie de faire savolir et de
faire passer (buzz)






Merci !

idéés
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