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Les pratiques multiculturelles

Les bases de la stratégie
dentreprise

Lanalyse des enjeux et des jeux
d'acteurs

Les théories et méthodes de
conduite du changement
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les métiers de son entreprise

La méthodologie du plan de
communication

Les techniques de ciblage
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l'entreprise
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dinformation et des actions
mises en ceuvre

Stimuler les remontées
dinformation

Veiller & la cohérence des
dispositifs

Mettre en ceuvre le schéma
directeur de linformation et la
politique éditoriale

Savoir créer et faire évoluer les
outils

Intégrer la culture des publics
internes

Savoir s'exprimer en public et
rédiger

Savoir établir un chemin de fer et
un rétro-planning
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Savoir travailler avec les
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des prestotoires%
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Développer
la dynamique collective

Faire vivre
et évoluer
la culture
interne

Organiser le
débat

Créer des
événements

CONNAISSANCES

L'histoire de 'entreprise

Le concept de culture
dentreprise

La culture de son entreprise
La socio-dynamique

Les fondements de I'éthique de
'entreprise

Le concept de « valeur
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utiliser 'histoire de l'entreprise
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aux managers
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valeurs de l'entreprise et
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comportement..
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Mettre en relation les individus,
les réseaux..

Etablir un cahier des charges
Conduire un projet

Coordonner les intervenants
externes

Mesurer limpact, analyser
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Gérer la pression et le rythme
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Manager son équipe -
Piloter la fonction

Manager I'équipe
de communication
interne

Animer et gérer
leréseaudes
communicants

Négocier et
élaborer les budgets
de communication
interne

Assurer la veille
externe surles
pratiques de
communication

CONNAISSANCES

Les pratiques du
management d'équipe

Le management des réseaux

Les pratiques de négociation
Les outils de gestion

Les bases de la gestion
administrative et financiére

Les principes du
benchmarking
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Recruter un collaborateur

Fixer des objectifs et évaluer
la performance

Gérer des compétences et
professionnaliser 'équipe

Reconnaitre et sanctionner
ses collaborateurs

Etre un appui, un soutien, un
conseil
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Construire un réseau

Coordonner les activités du
réseau

Professionnaliser le réseau
(recruter, former, développer)

Internationaliser le réseau
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Etablir les budgets
Gérer les budgets
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un réseau de relations
professionnelles externes
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Afci, la
communhication

U CeU des
organisations

Les organisations se complexifient, les changements s‘accélerent,
les outils dinformation accroissent la rapidité des échanges, les
attentes des salariés évoluent, l'entreprise se trouve confrontée a
de nouveaux acteurs... Pourquoi et comment dans ce contexte la
communication des organisations est-elle interpellée ?

Une certaine idée de la communication

Nous croyons que la performance d’'une organisation est
profondément liée & la qualité des relations qui s'établissent en son
sein, avec ses partenaires et ses parties prenantes.

Nous croyons quune communication cherchant o favoriser des
relations de coopération équilibrées permet aux salariés, aux

dirigeants et & lensemble des acteurs de I'environnement dune
organisation, de partager durablement des objectifs communs.

Pour y parvenir, la fonction communication doit écouter le corps
social, favoriser la circulation de linformation, développer le débat
et l'expression des salariés, conseiller le management sur sa
communication et développer la dynamique collective.

C'est ainsi que I'Afci concoit et veut promouvoir la communication
au coeur des organisations.



L,Afcl AU se rVI ce Depuis sa fondation en 1989, I'Afci contribue & renforcer la place de la

, communication dans les organisations et a faire évoluer la fonction.
d e 569 adh@revﬂ'g Réseau de professionnels, réservoir de compétences et d'expériences,
espace de réflexion et d'échanges au carrefour des évolutions de la
communication des organisations, l'Afci s'est donné 3 missions::
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Professionnaliser Echanger Rayonner
Développer les compétences des Offrir un espace d'échange de Promouvoir la communication
professionnels. pratiques, de veille, de réflexion interne dans les pratiques
dans les domaines liés & la de management aupres des
communication. responsables des entreprises et

des organisations.

L'Afci réunit

porteurs dune méme vision,
ambitieuse, du métier de la
communication interne.
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